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TESTIMONIO - INFICALDAS SOBRE LA IMPLEMENTACION DE SIICO - MIPG

“‘Desde el afio 2023, en el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Caldas — INFICALDAS, emprendimos el reto
de fortalecer nuestra gestién institucional mediante herramientas tecnoldgicas confiables y adaptadas a nuestro contexto. Fue
asi como decidimos adquirir el software de MIPG, modulo de la plataforma SIICO de PGC S.A.S.

Desde el inicio, encontramos en PGC un aliado estratégico que no solo nos entregé una herramienta funcional, sino que nos
acompafié paso a paso en la configuracion, personalizacion y puesta en marcha del médulo de planeacion institucional. Gracias
a este trabajo conjunto, hoy contamos con un sistema totalmente adaptado a nuestras necesidades, que integra la estructura de
nuestro plan estratégico, con perspectivas, ejes, estrategias, objetivos y proyectos institucionales.

Una de las mayores ventajas del sistema es su tablero de control en tiempo real, que le permite a la Alta Direccién y a los lideres
de proceso visualizar graficamente el avance de cada meta, con evidencias de seguimiento cargadas directamente por los
responsables. Esta funcionalidad ha sido clave para la toma de decisiones informadas, oportunas y enfocadas en resultados.

Ademas, el acompafiamiento técnico, funcional y metodolégico por parte del equipo de PGC S.A.S. ha sido permanente y
altamente profesional. Desde el andlisis inicial hasta los ajustes finales, siempre encontramos apertura, comprensién de nuestras
dindmicas institucionales y voluntad para materializar el producto que sofidbamos cuando iniciamos esta transformacién digital.
Hoy, INFICALDAS cuenta con un sistema robusto, claro y alineado con los requerimientos del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion — MIPG, que supera nuestras expectativas iniciales. Recomendamos ampliamente el trabajo de PGC S.A.S. a cualquier
entidad que quiera fortalecer su gestion a través de la tecnologia, con calidad, compromiso y respaldo permanente.”

Manizales, agosto de 2025.
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