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TESTIMONIO INSTITUCIONAL
TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES

“La relacion entre el Terminal de Transportes de Manizales y PGC S.A.S. se ha construido a
lo largo de mas de 15 afios de trabajo conjunto, con resultados altamente satisfactorios.
Gracias al acompafiamiento continuo y al compromiso estratégico y técnico de PGC,
nuestra entidad ha logrado sistematizar procesos clave que antes se gestionaban de forma
manual o dispersa, generando eficiencia, control y trazabilidad en nuestra operacién.”

“A través del portafolio de soluciones de PGC, hemos implementado herramientas
fundamentales para nuestra gestion institucional, entre ellas:

- Ventanilla Unica de correspondencia entrante y saliente, interna y externa
- Peticiones, Quejas y Reclamos (PQD)

- Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

- Gestidn de riesgos organizacionales

- Inventario de bienes

- Control de novedades de personal

- Clasificacion de tipos documentales

- Mesa de servicio

“Estas soluciones han transformado nuestra manera de operar, reduciendo tiempos,
mejorando la organizacién interna y asegurando el cumplimiento normativo exigido por
los entes de control. El soporte permanente, la personalizacion del software y la
disposicion del equipo de PGC para entender nuestras necesidades, nos ha dado la
confianza para seguir evolucionando en nuestra transformacién digital.”

“Hoy podemos afirmar que PGC S.A.S. ha sido un aliado estratégico clave en nuestra
mejora institucional, y su acompafiamiento ha sido sindnimo de compromiso, cercania y
calidad.”
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